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AGENDA
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I ð INTRODUCTION

II ð HOSPITALITÉ

III ð TRAFIC & INFRASTRUCTURES

QUESTIONS / RÉPONSES

IV ð KIOSQUES THÉMATIQUES

09:30 

10:00

É Thème A : Travaux landside  & terminal

É Thème B : Expérience clients & nouveaux services

É Thème C : Pilotage de la ponctualit® : un enjeu de lõ®t®

CLÔTURE

10:00

11:00



II

HOSPITALITÉ



RETOURS SKYTRAX

É Lõannonce du classement

5

ORLY 1

ORLY 2

ORLY 3

ORLY 4

EUROPE Best Regional Airports

1. PARIS-ORLY
2. Dusseldorf

3. Hamburg

4. Budapest

5. Porto

+1

Annonce des résultats 

le 18 mars

Rappel 2025



Best Airport Staff in Europe

1. Munich 

2. Rome Fiumicino

3. Vienna

4. Amsterdam Schiphol 

5. Paris-CDG

6. Copenhagen

7. PARIS-ORLY

8. Helsinki / Vantaa

9. Cologne / Bonn

10.Barcelona

+2

Worldõs Most Family Friendly Airport

1. Seoul Incheon 

2. Singapore Changi

3. Istanbul

4. Bahrain

5. Amsterdam Schiphol

6. Paris-CDG

7. Tokyo Narita

8. PARIS-ORLY

9. Rome Fiumicino

10. Taiwan Taoyuan 

World Best PRM/Accessible Facilities 

1. Tokyo Haneda  

2. Seoul Incheon

3. Singapore Changi

4. Tokyo Narita

5. New Chitose

6. Paris-CDG

7. Fukuoka 

8. Hong Kong

9. Istanbul

10. PARIS-ORLY

+ NEW

+ NEW

RETOURS SKYTRAX

É Une présence dõORYdans des classements de thématiques clés



É REX des 3 journ®es dõaudit : les premiers feedbacks des auditeurs en attendant le rapport complet

Les points positifs relevés par les auditeurs

Les axes dõam®lioration et les recommandations ®mises
ü Les nouvelles assises.

ü Lõouverturedu parvis végétalisé .

ü Les Flâneuses ®.

ü La signalétique et les nouveautés en ZP dõORY3.

ü Le parking P2 et le E -Park.

ü Le partenariat avec la FDME et le campus Paris -Orly.

ü Le travail sur les espaces non -fumeurs .

ü Une vision claire sur le futur dõOrly.

üApporter une òtouche localeó dans les commerces .

üFaciliter lõachatdes tickets de métro .

üFinaliser le renouvellement des assises.

üHomogénéiser notre offre de services dans tous les terminaux .

üAvancer sur la creation dõespacessensoriels.

üLancer les projets de développement présentés .

3 journ®es dõaudit intenses : 28, 29 et 30/01
51km réalisés par les auditeurs et accompagnateurs Une forte 

mobilisation 

collective

RETOURS SKYTRAX



POINT Dõ£TAPE SUR LA D£MARCHE HOSPITALIT£

É Un focus sur nos passagers à besoins spécifiques

8

Une démarche  de  formation  et  de  
mobilisation  sur les handicaps  qui  se 
poursuit  (conférences,  ateliers) .

Lõavanc®e du  test  de  fauteuils  autonomes  
à  ORY 3.

De nouveaux  services  bientôt  
disponibles  (ex : salles de  change  
sur le parcours  arrivées) .

Lõinstallation dõun nouveau  jeu  interactif  à  
ORY 2C.

Des assises dédiées  pour  les 
jeunes  voyageurs  allant  de  
pair  avec  le renouvellement  
des sièges.

Des animations  régulières  
dans  les boutiques  et  
commerces .

Le déploiement 
généralisé des 
Frenchies (PIF, baby 
lounges etcé).



INDICATEURS DE QUALITÉ DE SERVICE : ENQUÊTES DÉPARTS/ARRIVÉES

É ACI/ASQ (passagers au d®part) & Observatoire (passagers ¨ lõarriv®e)
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Å Aux départs  comme  aux  arrivées,  de  belles  

progressions  sur de  multiples  thématiques

Å Des étapes  du  parcours  en  progrès,  ainsi que  la 

courtoisie  du  personnel

Å Un début  dõann®e 2026 très positif  et  à  confirmer  

ACI/ASQ  : 800 enquêtes/mois  
en  salle dõembarquement. 
Note  / 5.

Observatoire  : 400 enquêtes/mois  
effectuées  lors de  la prise du  moyen  de  
transport . Note  en  % de  satisfaction .



É Bilan 2025 et ouverture sur 2026
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Evolution des notes Google Reviews par semaine 
Paris-Orly vs Paris-CDG

Orly CDG Linéaire (Orly) Linéaire (CDG)

4,29

3,95

Å Une tendance  très positive  pour  les avis Google .

Å Une croissance  exponentielle  des avis partagés  par  les passagers .

Å Une notation  en  forte  hausse grâce  à  la qualité  de  service  mise en  

valeur  par  les pax,  mais également  la  stratégie  dõemailing dõExtime.

Å Une carte  Google  Reviews /  Site Paris Aéroport  qui  apporte  une  

vraie  plus-value .

INDICATEURS DE QUALITÉ DE SERVICE : GOOGLE REVIEWS



III

TRAFIC & INFRASTRUCTURES



AGENDA
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I ð INTRODUCTION

II ð HOSPITALITÉ

III ð TRAFIC & INFRASTRUCTURES

QUESTIONS / RÉPONSES

IV ð KIOSQUES THÉMATIQUES

09:30 

10:00

É Thème A : Travaux landside  & terminal

É Thème B : Expérience clients & nouveaux services

É Thème C : Pilotage de la ponctualit® : un enjeu de lõ®t®

CLÔTURE

10:00

11:00



RÉTROSPECTIVE WINTER 2025 ð SEPTEMBRE À DÉCEMBRE 2025
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[Golf Nord] ð Parif et postes avion
16 sept. 2024 au 31 mars 2026

[Golf Nord] - W2 de G08 à LJN 31 
mars 2025 au 17 oct. 2025

[Rénovation TANGO] ð Postes avion T29
28 juillet 2025 au 31 oct. 2025

[Rénovation TANGO] et changement 
passerelle ð Postes avion T30
28 juillet 2025 au 30 janv. 2026



RÉTROSPECTIVE WINTER 2025 ð JANVIER À MARS 2026
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[Golf Nord] ð Parif et postes avion
16 sept. 2024 au 31 mars 2026

[Rénovation TANGO] et changement 
passerelle ð Postes avion T30
28 juillet 2025 au 30 janv. 2026

[Démolition 454] ð M01 et route 
8 déc. 2025 au 30 avril 2026

[Changement passerelle] ð Poste 
avion T31

9 fév. 2026 au 5 juin 2026



SUMMER 26 : AVRIL À JUILLET 2026
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[W3] ð Rénovation taxiway 
devant P08 à P12

30 mars 2026 au 7 août 2026

[Travaux Génie Civil pour PCA] ð Aire Echo 
Ouest

Impacts postes avion par phase 
30 mars 2026 au 7 août 2026

[Changement passerelle] ð Poste 
avion T31

9 fév. 2026 au 5 juin 2026

[Travaux Génie Civil pour PCA] ð Aire 

Novembre Est

Impacts postes avion  par phase 

13 avril 2026 au 3 juillet 2026



SUMMER 26 : AOUT À OCTOBRE 2026
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[W3] ð Rénovation taxiway 
devant P08 à P12

30 mars 2026 au 7 août 2026

[Piste 4] ð Piste 4 et W47
10 août 2026 au 17 déc. 2026

[SIERRA] ð Postes avion
 10 août 2026 au 17 déc. 2026

[Piste 4] ð W1 de LP à LR
14 sept. 2026 au 17 déc. 2026

[Processeur 1A 1B] ð Travaux préparatoires
Fermeture des postes à caler sur la période 

donnée 
Sept. 2026 à Oct. 2027 

[Piste 4] ð LNA, W47
Postes maintenus ouverts : N05, N51 & N56 

5 oct. 2026 au 23 oct. 2026

[Travaux Génie Civil pour PCA] ð Aire Echo 
Ouest

Impacts postes avion par phase 
30 mars 2026 au 7 août 2026



FOCUS : TRAVAUX RÉNOVATION W3 ð DU 30 MARS AU 7 AOÛT
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Impacts exploitation : 

Å Taxiway W3 fermé de P12 à P08 inclus du 30 mars au 31 juillet

Å Postes avions P08 / P09 / P10 / P11 / P12 fermés du 30 mars au 31 

juillet

ÅContrainte dõexploitation sur poste P13 pendant les travaux, 

repoussage cap ¨ lõouest uniquement (repoussage sp®cifique pour 

ne pas entrer en collision avec les EAS).

Å Arrêt bus provisoire matérialisé au sol en tête de poste P12 et P08 

pour exploitation salles au large.

Travaux réalisés : 

Å Rénovation dallage béton

ÅTravaux dõinstallation PCA des postes P09 et P10

ÅMarquage dõentr®e de poste P13 modifi®. 



FOCUS : TRAVAUX RÉNOVATION W3 ð DU 30 MARS AU 7 AOÛT
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Impact exploitation : 

ÅContrainte dõexploitation sur poste P13 pendant les 

travaux, repoussage cap ¨ lõouest uniquement 

(repoussage spécifique pour ne pas entrer en collision avec 

les EAS).

Travaux réalisés : 

ÅMarquage dõentr®e de poste P13 modifi®. 



FOCUS : TRAVAUX RÉNOVATION W3 ð DU 30 MARS AU 7 AOÛT
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Arrêt bus provisoire 

matérialisé au sol en tête de 

poste P12 et P08 pour 

exploitation salles au large



FOCUS : TRAVAUX DE REMPLACEMENT DE LA PASSERELLE T31 ð 30 JANVIER AU 5 JUIN 
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Contrainte dõexploitation: 

Å Fermeture du poste avion pendant 

les travaux

Travaux réalisés : 

Å Dépose de la passerelle (dépose 

câbles + levage)

Å Travaux de rénovation des bétons + 

caniveau à fente 

ÅChangement dõescalier de 

prépasserelle

Å Pose du fût de passerelle puis de la 

passerelle



FOCUS : TRAVAUX EXTENSION DES AIRES GOLF NORD
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ÅRemise dõouvrage le 31 mars 

2026 

Å Tests postes avion : première 

quinzaine dõavril

Å Mise en exploitation 

commerciale : mi -avril  



FOCUS : AMÉNAGEMENT DES AIRES SIERRA S04 / S24 / S25 / S26
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Périmètre du projet:

ÅReprise des postes avion 

S04 / S24 / S25 / S26 afin 

de pouvoir accueillir les 

A320 & 321 NEO 

ÅAménagement 

compatible avec une 

exploitation WIWO  des 

postes avion 

Contrainte dõexploitation :

ÅPostes avions fermés 

Situation actuelle Situation cible 



FOCUS : TRAVAUX DE RÉNOVATION DE LA PISTE 4 
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Périmètre du projet :

ÅReprise de la chaussée de la piste 06/24 (y compris de la structure 

portante au droit des seuils) et de son balisage.

ÅReprise de la voie W47 entre HB47 et LNA, et des voies W45 -W44-W42 

partiellement et mise en conformité EASA des largeurs de Voies 

W45/W46.

ÅReconfiguration du nïud W42-W43.

Å Intervention de maintenance sur les voies W45 -W46-W47 (joints, 

dallages isolés).

ÅAllongement de lõapproche 24 ¨ 720m.

ÅReprise et reconfiguration de plusieurs tronçons de la route de ronde.

ÅD®construction de plusieurs tron­ons dõinfrastructure abandonn®s.

Rénovation : 

ÅCycle de vie de 10 ans ð dernière  réfection de couche de 

roulement date de 2016.

ÅApparition de remontées de fissures de la structure en béton 

historique déjà constatées.

ÅHydro dégommage trimestriel nécessaire au maintien de 

lõadh®rence impacte lõ®tat de surface de la chauss®e.

ÅReprise du désordre faisant actuellement l'objet d'une expertise 

(3000 gonfles apparues dans les enrobés depuis les travaux de 

2016).



FOCUS : TRAVAUX DE RÉNOVATION DE LA PISTE 4

PHASE 1 - 2026 : 5 SEMAINES - PÉRIODE DU 10 AOÛT AU  14 SEPTEMBRE
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Q Le programme de travaux au niveau du nïud W42 / 43 est r®duit aux travaux impactant les 

servitudes de la piste 4.

Q LR reste ouvert pour permettre le giratoire W3/LP/W1/LR.



FOCUS : TRAVAUX DE RÉNOVATION DE LA PISTE 4

PHASE 2 - 2026 : PÉRIODE DU 14 SEPTEMBRE AU  28 NOVEMBRE // RÉOUVERTURE AU TRAFIC LE 18 DÉCEMBRE
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Après travaux Phase 2


