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AGENDA

09:30 | 58 INTRODUCTION
10:00 i
Il 8 HOSPITALITE
11l 8 TRAFIC & INFRASTRUCTURES

QUESTIONS / REPONSES

10:00

11-00 IV 0 KIOSQUES THEMATIQUES

E Théeme A : Travaux landside & terminal

E
E
CLOTURE
3
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RETOURSKYTRAX

ELOannonce du cl assement

Rappel 2025

ORLY 1

'S 2 5 ¢ ARRIRIRINEE

ORLY 2

represurerey NI

ORLY 3

. 8.8 .6 & &

ORLY 4

1. 8. 8. 8.8 ¢

2020 2021 2022 2023 2024 2035

Annonce des résultats
le 18 mars

ssenger
Terminal

EXP02026

March 17-19, 2026
LONDON, UK

EUROPE Best Regional Airports
1. PARISORLY+1

2. Dusseldorf

3. Hamburg
4. Budapest
5. Porto

" 34éme PLACE

Bl \
- P

‘PAR!S:QBL!L- B

sSKY

Wévl?é;RPO@V\f :




RETOURSKYTRAX

E Une présence d 6 O Rlahs des classements de thématiques clés

Award Winners for 2026

World Best PRM/Accessible Facilities
1. Tokyo Haneda
2. Seoul Incheon
3. Singapore Changi
4. Tokyo Narita
5. New Chitose
6. ParissCDG
7. Fukuoka
8. Hong Kong
9. Istanbul
T+ NEW

Wor |l ddos Most Fami |
1. Seoul Incheon
2. Singapore Changi
3. Istanbul
4. Bahrain
5. Amsterdam Schiphol
6. ParissCDG
7. Tokyo Narita
1+ NEW
9. Rome Fiumicino

10. Taiwan Taoyuan

)

F rBeseAirpbit Staff siEurgpe r t
1. Munich
2. Rome Fiumicino
3. Vienna
4. Amsterdam Schiphol
5. ParissCDG
6. Copenhagen
T+
8. Helsinki / Vantaa
9. Cologne / Bonn
10.Barcelona




RETOURSKYTRAX

EREX des 3 journ®es dodoaudi't | es premiers feedbacks des
.,0'. - "‘
& 3 journ®es doaudit i ntenses o 30/ 01
51km réalisés par les auditeurs et accompagnateurs Une forte ’\
mobilisation
- collective 0
Les points positifs relevés par les auditeurs .\’ {t&m‘ .‘
Les nouvelles assises.
Les axes doéam®lioration et | es

L 6 o u v eduiparvis evégétalisé .

Les Flaneuses ®.

La signalétique et les nouveautés en ZPd 6 O RBY
Le parking P2 et le E -Park.

Le partenariat avec la FDME et le campus Paris -Orly.

Le travail sur les espaces non -fumeurs.

Une vision claire surlefutur d 6 Or | vy

c:

c:

c:

c:

c:

Apporter une otouche | oc al e 6 dommesced .e s

Faciliter | 6 a c desitickets de métro .
Finaliser le renouvellement des assises.

Homogénéiser notre offre de services dans tous lesterminaux .
Avancer surlacreation d 0 e s p asensosels.

Lancer les projets de développement présentés.




POI NT DOETAPE SUR

E Un focus sur nos passagers a besoins spécifiques

Une

mobilisation  sur les handicaps qui se
poursuit (conférences, ateliers).

démarche de formation et de

Umide QFLY

PRM services by GSF

.
WHILL

L 0 avandu®est de fauteuils autonomes
a ORY 3.

De nouveaux services

surle parcours arrivées).

disponibles (ex : salles de change

bientot

LA DEMARCHE HOSPI

TALI TE

L6i nst aldluaduieaun jeu interactif a
ORY 2C.

Des assises dédiées pour les
jeunes voyageurs allant de
pair avec le renouvellement
des siéges.

Le déploiement
généralisé des
Frenchies (PIF, baby
l ounges et ¢

Des animations régulieres
dans les boutiques et
commerces .




INDICATEURS DE QUALITE DE SERVICE : ENQUETES DEPARTS/ARRIVEES

EACI/ ASQ (passagers au d®part) & Observatoire (passagers
: enquétes/mois servatoire enquétes/mois
| pOn ACI/AS 800 enquétes/ Ob t 400 quétes/
M Aau .25 en sale ddembar qu.elment \\\\ //// .25 effectuées lors de la prise du moyen de
SURVEY \ Z 1 i
Note /5. arvalstthe diport £ 390 016 CROUPE ADP transport . Note en %de satisfaction .
0 ORY Checkcin 0 o2 oo d 1% 1 ORLY- Satisfaction Globale aux Arrivées par année
4,00 Security Screening g 3,86 0,07 ¢
95% -
3,90
Q Border/Passport Control 4,08 0,08 ‘f
3,80
Shopping/Dining [E‘J 3,21 007 4 90% 1
3,70
3,60 Gate Areas Eg 3,66 0,02 ‘1F %
85%
3,50
Throughout the Airport 5 3,78 004 4
3,40
Mokt s BMA Mo B A 2018 SN 20 ARl 0 R AN &b Airport Atmosphere @ e oo 4 8% 019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
T | A0 126 (35
a0 —
PR Orly - Overall Satisfaction par mois
4,05 —
4,00 , .,
3.97 A Aux départs comme aux arrivées, de belles
3,95 3,92 390 3,91 3'93,91 3,92
3,90 3,89 589 3,88 3,88 : : ' :
L os 15 136 15386 3,87 progressions surde multiples thématiques
3,85 3,83 - 3,83 " 3,82
3,80 ’ 377 a0 | A Des étapes du parcours en progrés, ainsi que la
3,75
3,70 courtoisie du personnel
. RS S RN » X o e e (2 (2
\'ao\\\ 4@'\‘@ \Sb\ * & » \\)\\\e d \,G&O‘ OéGO\ _&@6:0\ v(?’('s& A 0 = iti = i
) & F A Undébut d 6 a n n2@26 trés positif et a confirmer
2026 2025 2024




INDICATEURS DE QUALITE DE SERVICE : GOO®REVIEWS
E Bilan 2025 et ouverture sur 2026 @ i

© aéroport Paris-Orly 2> Partager ee

Evolution des notes GoogReviewgar semaine

Ayant fréquenté une dizaine d'aéroport ces derniéres année, l'aéroport d'Orly se place en téte de liste. Les lieux sont propres, le

Parls—orly VS Parl-g: DG personnel est souriant et bienveillant, méme au contréle douanier ! Et c'est sans compter sur le merveilleux bagagiste (& qui je trouve
une grande ressemblance a Barney Thomson dans Pretty Woman (Héctor Elizondo)) qui a été plus que formidable avec moi et m'a
4.5 permis d'avoir mon vol alors que c'était voué a I'échec. Merci la Team !
4,3 )
Vianney Jeanselme
4,1 G 1avis- 05/02/2026 a9 pm
3,9 © aéroport Paris-Orly
3,7 o ‘ . . ! _
Un service incroyable du staff d'Aeroport d'Orly ! Laura m'a permis d'avoir mon vol malgré les difficultés. Trés bon service client! Merci!
3,5
3,3 Etablissement Denys
& 3avis-10/01/2026 a1pm
3.1 cccccocEeEssS S S S8000888DBB8B8222200002>222%5%%%g @© aéroport Paris-Orly 2 Partager e
SRR == — N — R — A B I S O O O ©
5555555552232 88328000022223833 3332 L2R
1 [ [1 [l [ 1 L] 1 1 1 1 1 [ T T 1 1 1 1
NoODOWMmoM~NS 0 v 7o o L L OMON~NMNONSYS AN NOD DD ND O M
< H OLW A0 NOODODO NN n o ©
CodNM NN O d = NOO NN CAd a9 NOANNOD ANO O AN J'ai été en déplacement dans le sud de la France. Je suis passé par l'aéroport d'Orly aéroport trés agréable tres grand et trés propre

les personnes sur place super sympathique pour vous donner des renseignements. Il y a énormément de Magasin il y en a vraiment

. iNANl 1 A Al pour tous monde
O rly C DG T LI n eal re (O rly) """""" LI n eal re (C D G) A chaque fois que je prends l'avion, je suis trés angoissée et stressé mais franchement cette fois-ci je ne l'ai méme pas senti entre le

vol et les moments passé sur place
Dans l'aéroport, il y a une vraie une surveillance entre les douanes et la police super sécurisé si vous avez l'occasion de voler, passez
par l'aéroport d'Orly, vous ne serez pas dégus de votre voyage

Merci au personnel, ne changez rien & &
4 780 k\i/ S " .
a5 373 374 A Une tendance trés positive pour les avis Google
= A Une croissance exponentielle des avis partagés par les passagers .
A Une notation en forte hausse grace a la qualit¢ de service mise en
3 . . \ alueyouropmuon - e § I I . 7 I t I t t, 0 d I~ 0 dl Eixt
janvier  féwrier s "emsnnnnmnE, | el valeur par les pax, mais également la stratégie d 6 e ma i img.
*Note de 1 & 5 &toiles ) A Une carte Google Reviews / Site Paris Aéroport qui apporte une
% 2025 — T 2025 —8—rb JOVis 2026 4 nb d'avis 2025 vraie p|US-Va|Ue .
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AGENDA

09:30
10:00

11l @ TRAFIC & INFRASTRUCTURES
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RETROSPECTIVE WINTER 2G2SEPTEMBRE A DECEMBRE 2025
e | N e
LEaaa

R ek oy '

[Golf Nord] o Parif et postes avion
16 sept. 2024 au 31 mars 2026

[Rénovation TANGO] & Postes avion T29
28 juillet 2025 au 31 oct. 2025

[Rénovation TANGO] et changement
passerelle & Postes avion T30
28 juillet 2025 au 30 janv. 2026

III
£ o
=
) i
Y

i g o i s _-'- '-IIIII - ___:-__--'l‘l - § = ."-. N - . B “J
L b~ T [Golf Nord] - W2 de GO8 & LIN 31

L _. / mars 2025 au 17 oct. 2025
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RETROSPECTIVE WINTER 2@235ANVIER A MARS 2026

-

[Golf Nord] 8 Parif et postes avion )

16 sept. 2024 au 31 mars 2026

|

B 5,
Togua
] Qg tRa T, |
[Rénovation TANGO] et changement égﬂiﬂf:;m ' i
asserelle 0 Postes avion T30 || -
: g 15
; i /

28 juillet 2025 au 30 janv. 2026

[Changement passerelle] & Poste
avion T31
9 fév. 2026 au 5 juin 2026

[Démolition 454] 6 MO1 et route
8 déc. 2025 au 30 avril 2026




SUMMER 26 : AVRIL A JUILLET 2026

[W3] 8 Rénovation taxiway % ) l‘—'
devant P08 a P12 i .
k g

30 mars 2026 au 7 ao(it 2026
il c’“ s
/| P
«:E!-l.-.l-hiul'-—

[Changement passerelle] & Poste
avion T31
9 fév. 2026 au 5 juin 2026

[Travaux Génie Civil pour PCA] 9 Aire Echo

[Travaux Génie Civil pour PCA] 0 Aire
Novembre Est Ouest
Impacts postes avion par phase Impacts postes avion par phase
30 mars 2026 au 7 ao(t 2026

13 avril 2026 au 3 juillet 2026



SUMMER 26 : AOUT A OCTOBRE 2026

[W3] & Rénovation taxiway
devant P08 a P12
30 mars 2026 au 7 ao(t 2026

[Piste 4] 6W1 de LP & LR
14 sept. 2026 au 17 déc. 2026

[SIERRAP Postes avion

[Piste 4] 0 Piste 4 et W47
10 ao(it 2026 au 17 déc. 2026

10 ao(t 2026 au 17 déc. 2026

[Piste 4] 6 LNA, W47
Postes maintenus ouverts : NO5, N51 & N56
5 oct. 2026 au 23 oct. 2026

[Processeur 1A 1B] & Travaux préparatoires
Fermeture des postes a caler sur la période
donnée
Sept. 2026 a Oct. 2027

[Travaux Génie Civil pour PCA] 9 Aire Echo
Ouest
Impacts postes avion par phase
30 mars 2026 au 7 aolt 2026
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FOCUS : TRAVAUX RENOVATION W3 DU 30 MARS AU 7 AOUT

Impacts exploitation :

A Taxiway W3 fermé de P12 a P08 inclus du 30 mars au 31 juillet
A Postes avions P08/ P09 / P10/ P11/ P12 fermés du 30 mars au 31

juillet
AContrainte doexploitation sur poste
repoussage cap ~ | douest uniquement

ne pas entrer en collision avec les EAS).
A Arrét bus provisoire matérialisé au sol en téte de poste P12 et P08
pour exploitation salles au large.

Travaux réalisés :

A Rénovation dallage béton
ATravaux ddéinstallation PCA des post
A Marquage doentr ®e de poste P13 modi

17



FOCUS : TRAVAUX RENOVATION W3 DU 30 MARS AU 7 AOUT

Impact exploitation :

AContrainte ddoexploitation s

travaux, repoussage cap ~ |
(repoussage spécifique pour ne pas entrer en collision avec
les EAS).

Travaux réalisés :

A Marquage ddoentr ®e de poste

u
0

r
0

P13 modi fi ®.

poste P1 3p

uest unigquem

ARSURRN Y RARURRRRRANY § § () SANNY

18



FOCUS : TRAVAUX RENOVATION W3 DU 30 MARS AU 7 AOUT

Feparateur transposabis lsts w
HAUTEUR MAXIMALE S0cm

\1; 1\

O Arrét bus provisoire
matérialisé au sol en téte de
poste P12 et PO8 pour
exploitation salles au large

19



FOCUS : TRAVAUX DE REMPLACEMENT DE LA PASSERELLEB 3BIANVIER AU 5 JUIN

Contrainte doexploitat

A Fermeture du poste avion pendant
les travaux

Travaux réalisés :

A Dépose de la passerelle (dépose
cables + levage)

A Travaux de rénovation des bétons +
caniveau a fente

AChangement dodescalier
prépasserelle

A Pose du f(t de passerelle puis de la
passerelle




FOCUS : TRAVAUX EXTENSION DES AIRES GOLF NORD

VN b | . ~
XA RN | ARemi se ddédouvrage | e
A\ A\ A 2026
N7 \ WA\ A Tests postes avion : premiére
3 2" AN "e\ guinzaine doéavril
7 N R\ A Mise en exploitation
7 A \ . . .
P B4 \! \ commerciale : mi -avril
{
P #i!
7 !
D 5~
= N .f’ 2
T .; - »;’J/‘ Z
2l

|
|
|
e
|
|
| : .
I ..lw
] W C I gs ss s® 1 NN
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FOCUS : AMENAGEMENT DES AIRES SIERRA S04 / S24 / S25 / S26

Situation actuelle Situation cible

R
S :

e e / »A\

o IS
/by
N ®

[ 55S gs

| S

Périmetre du projet:

A Reprise des postes avion
S04 / S24 | S25 / S26 afin
de pouvoir accueillir les
A320 & 321 NEO

A Aménagement
compatible avec une
exploitation WIWO des
postes avion

Contrainte
A Postes avions fermés

22



FOCUS : TRAVAUX DE RENOVATION DE LA PISTE 4

Périmetre du projet : Rénovation :
A Reprise de la chaussée de la piste 06/24  (y compris de la structure A Cycle de vie de 10 ans & derniére réfection de couche de

portante au droit des seuils) et de son balisage. roulement date de 2016.

A Reprise de la voie W47 entre HB47 et LNA, et des voies W45 -W44-W42 A Apparition de  remontées de fissures de la structure en béton

partiellement et mise en conformité EASA des largeurs de Voies historique déja constatées.

WA45/W46. A Hydro dégommage trimestriel  nécessaire au maintien de
AReconfigurationWds niud W42 | adh®rence i mpacte | 6®tat de surface
A Intervention de maintenance sur les voies W45  -W46-W47 (joints, A Reprise du désordre faisant actuellement I'objet d'une expertise

dallages isolés). (3000 gonfles apparues dans les enrobés depuis les travaux de
AAll ongement de | dapproche 24 ° 720m. 2016).

A Reprise et reconfiguration de plusieurs trongons de la route de ronde.
AD®construction de plusieurs tron-ons ddinfrastructure abandonn®s. 23



FOCUS : TRAVAUX DE RENOVATION DE LA PISTE 4
PHASE 1- 2026 : 5 SEMAINES- PERIODE DU 10 AOUT AU 14 SEPTEMBR

QLe programme de travaux au niveau du niud W42 / 43 est r®duit aux travaux 1in
servitudes de la piste 4.
Q LR reste ouvert pour permettre le giratoire W3/LP/W1/LR.




FOCUS : TRAVAUX DE RENOVATION DE LA PISTE 4
PHASE 2- 2026 : PERIODE DU 14 SEPTEMBRE AU 28 NOVEMBRE // RERTURE AU TRAFIC LE 18 DECEMBRI

¢ ¢

Apres travaux Phase 2

Ode c

25



