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AﬁCritéres d’acces au réseau whatsapp

+ Etre adhérent a la FF-EVTC, actif dans la fédération depuis 1 an et a
jour dans ses cotisations

* Avoir une ancienneté dans le milieu du transport de personnes depuis
au moins 3 ans

- Avoir un site internet

+ Etre présent sur les réseaux sociaux
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Et cette charte tu appliqueras :

. La réglementation tu respecteras,

* Les documents officiels (carte pro et vignette) tu apposeras,

* Les bons de commande tu renseigneras,

* Propre ta voiture sera,

* Dans une tenue présentable tu seras (costume, chemise, cravate),
* Les horaires tu respecteras et a I'avance tu te présenteras,

* De politesse, respect, discrétion, courtoisie, actes que tu feras,

* En respectant les clients tu agiras, "
* En sécurité, fluidité, tu conduiras,




* Assurer la prestation pour laquelle tu t’es engagé tu feras,

* Pour un confrere, une course tu pourras faire, et sous son nom tu te
présentera,

- Méme en sous-traitance, une course tu accepteras,
* Dans les plus brefs délais une solution pour le client tu trouveras,

* Travailler avec les applications Low Cost, pour conserver I'éthique du
VTC tu t'interdiras,

* Pour gagner une course, casser les prix tu ne feras pas,
* Pour les clients d’un partenaire, jamais tes cartes tu ne donneras,

- Les partenaires et clients de tes confreres tu respecteras,
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Afin d’intégrer ce réseau interne a la FF-EVTC merci de bien vouloir
remplir les conditions indiguées précédemment et respecter le
reglement intérieur mis en place.

Apres présentation de votre candidature au bureau et son acceptation,
vous pourrez bénéficier d’'un réseau de professionnelles pour
développer votre business et assurer a vos clients une prestation de
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